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 چکیده
آموزش عالي بوده  های اخلاقي مديران دانشااهي در نظامهدف اصلي اين پژوهش، موردكاوی شايستاي هدف:

پژوهش حاضر مبتني بر رويکرد كيفي و با روش مطالعة موردی كيفي است. در اين راستا، با استفاده از  :روشاست. 

های نفر از مديران، معاونان و رؤسای دانشااهها و دانشکده 46رويکرد هدفمند و به كارگيری معيار اشبار نظری، با 

ساختمند به عمل آمد. مصاحبة عميق نيمه« های اخلاقي مديران دانشااهيايشايست»دولتي در ارتباط با پديدۀ 

های اخلاقي مديران دانشااهي)مضمون فراگير(، های به دست آمده، شبکة مضامينر شايستايبر اساس يافته :هایافته

 -تقادی و دانشياع -رفتاری، ارزشي -تعاملي، شخصيتي -رهبری، ارتباطي -های مديريتيشامل پنج بُعد شايستاي

 :گیرینتیجههای گوناگون)مضامين پايه( بودند. تحليلي)مضامين سازمان دهنده( است كه هر يک نيز دارای مؤلفه

تواند در سياستاذاریر انتخاب و گزينش شايستة مديران و رؤسای دانشااهها و مراكز آموزش های اين مطالعه مييافته

 لاقي مديران دانشااهي، مورد توجه جدی قرار گيرد.اخ -های بهسازیر علميعالي و برنامه
 

 .های اخلاقي، مديران دانشااهي، آموزش عالي، مطالعة موردیاخلاق، شايستاي واژگان کلیدی:

                                                 
   42/13/32؛ تصويب نهايي    63/64/32دريافت مقاله. 

 .باشداين مقاله برگرفته از رساله دكتري در دانشگاه شيراز می*

شناسی، دانشگاه ريزي آموزشی، دانشکده علوم تربيتی و رواندكتراي مديريت آموزش عالی ، استاديار گروه مديريت و برنامه. 0

 /41042133شناسی/ نمابر و روان شيراز)نويسنده مسئول( / نشانی: شيراز، ميدان ارم، دانشگاه شيراز، دانشکده علوم تربيتی
 Email: Salimi.Shu@gmail.com 
 شناسی، دانشگاه شيراز.ريزي آموزشی، دانشکده علوم تربيتی و روانگروه مديريت و برنامه . دكتراي برنامه ريزي درسی، دانشيار2

 ار گروه علوم قران و فقه، دانشکده الهيات و معارف اسلامی، دانشگاه شيراز.. دكتراي علوم قرآن و حديث، دانشي4

  شناسی، دانشگاه شيراز.ريزي آموزشی، دانشکده علوم تربيتی و روان. دكتراي مديريت آموزشی، دانشيار گروه مديريت و برنامه2

 نشگاه شيراز.شناسی، دا. دانشجوي دكتري مديريت آموزشی، دانشکده علوم تربيتی و روان3
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 مقدمهالف( 

آفرينند، آن را از دانشااهها و مؤسسات آموزش عالي به مثابة يک نظام توليد دانش، دانش جديد را مي

. از اين رو، (33  4161 6)ادهيکاری،گيرندهای آموزشي به كار ميآورند و در محيطميمنابع مختلف به دست 

بيني و دانشااهها در هر جامعه، معرّف بالاترين سطح از تفکر و علم آن جامعه محسوب شده، اصول جهان

دان و مديران سازند. همچنين با تربيت متفکران، دانشمننظام اعتقادی و ارزشي جامعه را در خود متجلي مي

بخشي به حركتهای گوناگون فکری، اعتقادی، فرهناي و سياسي جامعه مؤثر واقع آينده، در جهت

جانبة ابعاد شوند. لذا احيای هويت تمدني و پيشرفت جمهوری اسلامي، مستلزم رشد متوازن و همهمي

ي نقش پيشران و موتور علمي، فرهناي، سياسي و اجتماعي كشور است كه در مسير تعالي آن، آموزش عال

 (0-3  6434)سند اسلامي شدن دانشااهها، محركه را بر عهده خواهد داشت.

مطالعات نشان داده است كه مديريت در موفقيت و شکست سازمان نقش حياتي دارد. واقعيت آن است 

ماني، با نحوۀ اند و ميزان موفقيت در نيل به اهداف سازكه سازمانها به منظور نيل به اهدافي ايجاد شده

. در محيط كار كنوني (4  4164)جنتي و همکاران، عملکرد نيروهای انساني و به ويژه مديران، ارتباط مستقيم دارد

ای برای مسائل ارائه كنند و در به مديراني نياز است كه بتوانند درست تصميم بايرند، راه حلهای خلاقانه

جانبة سازمانهای آموزشي، لزوم برخورداری از گسترش همهقبال كار خود پاسخاو باشند. علاوه بر اين، 

مدار را در به كارگيری دانش، تعهد و تجربة تخصصي دوچندان كرده مديران ماهر، توانمند و اخلاق

 (4110)طاهر، است.

سازد وظايفشان را به ای كه آنها را قادر ميهای ويژهها و توانمندیهمة مديران لازم است شايستاي

. اما در اينکه شايستاي چيست، ديدگاههای مختلفي وجود (4  4113 4)پيلي،ن نحو انجام دهند، داشته باشندبهتري

شود كه بر عملکرد برتر هايي توصيف مي، به مثابة ويژگي4كللندمکدارد. برای مثال، شايستاي از نظر 

ای يک فرد توصيف های زمينهن ويژگي، شايستاي را به عنوا2بوياتزيس. (01  4113 2آو،)سواژن كيتأكيد دارند

. در اين (24  4111 1)دراگانيديس و همکاران،شودكند كه به صورت عليّ، به عملکرد شغلي اثربخش مربوط ميمي

های بايست علاوه بر دارا بودن شايستايدهد كه مديران دانشااهها ميهای پژوهشي نشان ميراستا، يافته

های اخلاقي مديران، به معني انطباق اخلاقي نيز برخوردار باشند. شايستاي هایعلمي و فني، از شايستاي
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رفتار و كنش مديران دانشااه با باورهای ديني و اخلاق اسلامي، باور به حضور خداوند در همه حال، 

پاسخاويي به خداوند در قبال اعمال درست و نادرست، توكل به او در همه حال و رعايت اصول اخلاقير 

. مديريت بر مبنای (643  6436)محمودی و همکاران، داری، صداقت، وفای به عهد و... استمي از قبيل امانتاسلا

های انساني، مادی، مالي، فکری و...در شايستاي نيز رويکردی منسجم و هماهنگ برای ادارۀ سرمايه

ای اخلاقي مديريت در محافل ه. با توجه به اهميّت موضور اخلاق، شايستاي(4113 6)سيکانيمي،بلندمدت است

دانشااهي و آموزش عالي در كانون توجه اين مقاله بوده است. گفتني است آنچه در اين مقاله پژوهشي در 

ها و نااههای های دانشااهي آمده، صرفاً يکي از تبيينهای اخلاقي مديريت در محيطارتباط با شايستاي

توان به آن ناريست. های دياری نيز ميدر آينده از دريچهمحتمل به موضور و مسئلة پژوهش است و قطعاً 

اند با كمک راهبرد پژوهشي مطالعه موردی كيفي، با پشت سرگذاشتن با اين وجود، ناارندگان سعي كرده

های اخلاقي مديريت در دانشااهها، پردازی، افقهای جديدی در زمينه شايستايمراحل مختلف مفهوم

 زی مديران آموزش عالي ترسيم كنند.ريسياستاذاری و برنامه

 

 ب( بیان مسئله

با افزايش نقش دانشااهها برای تحقق رسالتها و كاركردهايي كه جامعه از آنها انتظار دارد، بايد  46در قرن 

بتوان از حداكثر توان و ظرفيت آموزش عالي استفاده كرد. از اهمّ ظرفيتهای قابل استفاده در دانشااهها كه 

. مديريت، (603  6433)نورشاهي، ر سايرين اشراف دارد، ظرفيت و توان مديريت و رهبری آن استبه نحوی ب

محوری و سالاری، ارزشريزی، گسترش عدالت، شايستهچيزی جز شناخت موانع و راهکارها برای برنامه

در آن افراد  . همچنين مديريت، فرايند طراحي و حفظ محيطي است كه(11  6433)غلامي، مداری نيستاخلاق

. امروزه (2  4113 4)كنتز و ويريچ،دهندكنند و اهداف تعيين شده را به صورت كارا انجام ميبا يکديار كار مي

كنندگان سازمانها بر كسي پوشيده نيست و به اهميت و نقش مديران به عنوان طراحان، هدايتاران و اداره

ای برخوردار است. ابي و توسعة آنها از جايااه ويژهكارگيری افراد مؤثر، انتخاب، جذب، ناهداری، ارزي

ای دانشااه در گرو وجود مديران توانمند و شايسته است. از ارتقای كيفيت عملکرد علمي، اخلاقي، حرفه

اين رو، ارزيابي شايستاي مديران گروههای آموزشي، يکي از مسئوليتهای مهم مديران و مسئولان 

 .(4164)عزتي، و حفظ آموزش عالي است ایدانشااهي برای توسعة حرفه

های دانشااهي به اين جهت از سوی ديار، اهميت و حساسيت موضور اخلاق در مديريت و در عرصه

است كه دانشااهها رسالتهای مختلفي را بر عهده دارند. برخي از اين رسالتها شامل رسالتهای آموزشي، 

                                                 
1. Siikaniemi 
2. Kocntz & Weihrich 
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ها، بالندگي اشخاص، آن، توسعة مهارتها و توانمندی پژوهشي، خدماتي، ايجاد فهم، انتقال دانش و نقد

. در اين ميان، مديران دانشااهها برای تصدی (01  6436)يمني، افزايش شناختها و پاسخ به نيازهای جامعه است

های احراز آن برخوردار بوده، متخلق به پست حساس و تأثيرگذار مديريت، بايد از صلاحيتها و شايستاي

ی اخلاقي باشند. اخلاقيات با ارزشها رابطة تنااتناي دارند و به عنوان ابزاری ناريسته اخلاق و ارزشها

اخلاق بيش از مباحث ديار با ارزشها سر و   »6آيركنند. به قول شوند كه ارزشها را به عمل تبديل ميمي

تعريف شده است   المللي اخلاق در آموزش، واژۀ اخلاق چنين. در كنارۀ بين(622  4114)آير، «كار دارد

المللي اخلاق )كناره بين«شخصي مبتني بر رعايت حقوق طرف ارتباطشخصي و برونالاوی رفتار ارتباطي درون»

ها، ها، خودانااریها، ويژگي. از آنجا كه شايستاي عبارت است از تركيبي از انايزه(4164 4در آموزش،

های فردی كه به طور قابل اعتماد، شناختي و ويژگي نارشها، ارزشها، دانش محتوايي يا مهارتهای رفتاری

تواند برای تمايز قائل شدن بين كاركنان عالي و متوسط، به كار گرفته گيری است، ميقابل اندازه

. تلفيق شايستاي و اخلاق و كاربرد آن به عنوان پديدۀ شايستاي اخلاقي در حوزۀ (4  4111 4)زوک،شود

 اب به ويژه در مطالعات دانشااهي باشد.تواند موضوعي جذّمديريت مي

ای و... های شايستاي، شايستاي مديران، اخلاق، اخلاق مديريت، اخلاق حرفهتاكنون در زمينه

و  ورتونوالتوان به پژوهشهای پژوهشهای مختلفي صورت گرفته است. در زمينة شايستاي مديران مي

، (6432)محمدیو  زادهترک، (6434)و همکاران كانيشمس مور، (6436)و همکاران محمودی، (4112)همکاران

 (4113)2كوكران؛ در زمينة مدلهای شايستاي به  (6431)خانيعيسيو  نژادقرباني، (6431)و همکاران فرداسلامي

، (4113)1وان واسنهوو  منستر، (4112)2لاتن؛ در حوزۀ اخلاق و اخلاق مديريت به  (4161)و همکاران فانگو 

و  گراوس، (6432)و همکاران خنيفر، (6433)وندیصمدیو  پورربي، (6434)سيفي طايفهو  كردی

و  الواني؛ اخلاق سازماني  (6432)ريتامن ؛ در موضور رهبری اخلاقي به پژوهش(4166)0لاروكا

و سرانجام در زمينة اخلاق  (6434)محبيو  ذوالفقاری؛ در زمينة اخلاق كار به پژوهش (6433)همکاران

 اشاره كرد. (6436)پورايمانيو  (6431)و همکاران هدايتيهای ه پژوهشای بحرفه

های مختلف آموزشي به ويژه در مديريت اين از آنجا كه بروز و ظهور رفتارهای غيراخلاقي در حوزه

ترين معضلات آموزشي در عصر فعلي است، سازمانهای آموزشي و به ويژه دانشااهها و سازمانها، از مهم

نياز از مباحث اخلاقي نيستند و ش عالي، به لحاظ تقدسّ رسالت خودكه تعالي انسانهاست، بيمراكز آموز
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در قبال محيط داخلي و خارجي مسئوليتهای اخلاقي دارند. پيشايری از اين رفتارها و حل معضلات، 

به مباني نظری و  . با توجه(34  6433)شالباف، سازدضرورت نيازمندی اين نور سازمانها به اخلاق را متجلي مي

پيشينة پژوهش حاضر، اگر چه مطالعات متعددی دربارۀ اخلاق، شايستاي، شايستاي مديران دانشااهي، 

رهبری اخلاقي و... صورت گرفته، اما در بعد شايستاي اخلاقي مديران، كاوشي از اين پديده سازماني و 

در مطالعاتي به آن پرداخته شده  ابعاد محوری آن صورت نارفته و اغلب به صورت موردی و پراكنده

های كشورهای خاصي متناسب است. همچنين عوامل و شاخصهای شايستاي اخلاقي با نيازها و ويژگي

ايراني صورت نارفته است. لذا با توجه به شکافهای موجود و  -سازی متناسب با سيستم اسلامياست و بومي

در سيستم آموزشي و به ويژه دانشااههای كشور ما از اهميت ای اينکه شايستاي اخلاقي به عنوان حلقة مفقوده

 های اخلاقي مديران دانشااهي است.زيادی برخوردار است، پژوهش حاضر به دنبال كاوش شايستاي

 

 ج( مباني نظری پژوهش

 های شایستگي مدیران. الگوها، ابعاد و مؤلفه2

ايي كه كاركنان برای مؤثر بودن در يک شغل به ای از مهارتها و خصلتهالاوی شايستاي، به عنوان مجموعه

های رهبری نوين دانشااه را های شايستايمؤلفه 4پاندر،. (42  4114 6)اوشين،شودآن نياز دارند، تعريف مي

بخش، يکپارچاي، نوآوری، مديريت احساس، توجه فردی و كند  برانايختن الهامچنين مطرح مي

، هفت شايستاي برای رهبران دانشااهي مورد (6333)نيوزكيويس. از نظر (434  6333)پاندر، برانايختن عقلايي

اندازها، ارتباطات اثربخش، انعکاس و نياز است كه عبارتند از  توسعة يک مجموعه اصلي از ارزشها و چشم

تجزيه و تحليل اطلاعات، ايجاد جوّ مثبت، ايجاد تسهيلات و همکاری، حل مشکل و خطرپذيری، ثبات قدم 

، نشان داد كه در كار واقعي پستهای مديريت دانشااه، به مجموعة برمن. (4  4112 4)وينسي يافسکي،و پشتکار

های رهبری همچون  مهارتهای ارتباط خوب برقرار كردن، حل مسئله، حل تضاد، متنوعي از توانايي

 (443  4112، و همکاران 2ورتون)والمديريت فرهناي، مربياری و مهارتهای انتقال نياز است.

هايي نظير دانش دريافتند كه موفقيت مديران در پستهای مديريتي به شايستاي (4110)2مونکارزو  كي

مديريت مالي، روابط فردی، ارتباطات، رهبری، مديريت منابع انساني و ديار جوانب موقعيتي شغل بستاي 

                                                 
1. Oshins 
2. Pounder 

3. Wisniewski 

4. Wolverton 
5. Kay & Moccarz  
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های مديريتي در يکي از صنايع ايرلند يای را در رابطه با شايستامطالعه (4111)6كينگمکو  كانليدارد. 

های شايستاي (4113)4برونلگيری و حل مسئله رسيدند. انجام دادند و به عواملي نظير مهارتهای تصميم

ها. در بعد مهارتها، سه ها/ ويژگيمديران سطوح بالا را به دو بعد تفکيک كردند  مهارتها و توانايي

ها/ د از  رهبری، شنود مؤثر و هدايت كاركنان. در بُعد تواناييشايستاي اصلي به ترتيب عبارت بودن

ها عبارت بودند از  صداقت، نارش مثبت، قابليت اعتماد، تلاش و پشتکار. در ترين شايستايها مهمويژگي

های مورد نياز برای رياست نامة مديريت دانشااه بررسي مهارتها، نقشها و شايستاينهايت، بر اساس آيين

 ااه در ايران، صورت پذيرفته است.دانش

 3. اخلاق در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي1

گيرد و به بايدها و نبايدها در تصميمات و رفتارهای جامعه اخلاق در آموزش عالي از علم اخلاق نشئت مي

ن به كند. همچنيپردازد و اين تصميمات و عملکردها را در مسير خير و نيکي هدايت ميدانشااهي مي

مشخص كردن حدود و ثغور رفتارهای مناسب و نامناسب و هدايت مديران و هيئت علمي در اجرای 

. ضوابط اخلاقي در دانشااه را (62  6433)نعمتي و محسني، انجامدای ميمسئوليتهای فردی، اجتماعي و حرفه

 بندی كرد توان به شرح ذيل دستهمي

ت است از ملکات نفساني، از آن جهت كه ادارۀ امور اخلاق مديريت عبار یک( اخلاق مدیریتي:

دار است و بر آن است تا نيازها و آسيبهای اخلاقي و جمعي از انسانها را برای نيل به هدفهايي معيّن عهده

  4112)واثقي، معنوی رؤسا و زمامداران را باز شناسد و به راههای تأمين نيازها و مصونيت از آسيبها دست يابد

گيری، در نظر اين راستا برخي از معيارهای اخلاق مديريتي عبارتند از  مشاركت فعالانه در تصميم. در (61

داری در استفاده از منابع ای و شايستاي خود و زيردستان در پذيرش مسئوليتها، امانتگرفتن آمادگي حرفه

جلوگيری از تبعيض و شايعه  و امکانات دانشااه، ارزيابي به موقع و تشويق بر اساس شايستاي، رازداری و

. همچنين اخلاق در مديريتِ مسائل دانشااهي به مسائل و تنشهای (2  6432)احمدی هدايت و همکاران، پراكني و...

گيری در سطح مؤسسات و در ارتباط با مسائلي از قبيل آزادی علمي، مديريت طبيعي در فرايند تصميم

حفظ و ناهداری كارمندان و اساتيد در دانشااه  داری در استخدام، فرايندمشاركتي، امانت

نفعان و كاركنان . مديريت اخلاقي نيز موجب پاسخاويي مديريت و سازمان به ذی(4111 2ير،)مارمليپردازدمي

 (4110 2)وينستون،شود.و موفق بودن در رقابت و موقعيت سازماني مي

                                                 
1. Connoly & McGing 
2. Brownell 

3. Ethics of Higher Education 
4. Mormolejo 
5. Winston 
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ش روی مديران و اعضای هيئت علمي هم اكنون چالشهای آموزشي بسياری پي دو( اخلاق آموزشي:

قرار دارد. چالشهايي در ارتباط با روشهای تدريس، كفايت تکنولوژی، رعايت عدالت و اخلاقيات در 

. به طور كلي اخلاق آموزشي اساتيد، (4113 6)كوايلي،تدريس، ارزيابي و غيره، ذهن آنها را مشغول كرده است

ر نظر گرفتن موضوعات مربوط به تنبيه و مديريت رفتار، ای از اخلاق كاربردی است كه شامل دشاخه

فرايندهای مربوط به نظم، آزادی اخلاقي، حقوقي و مسئوليتها، استقلال فکری و قابليتهای اعتماد 

 -كنندۀ سلامت فرايند ياددهي. رعايت اخلاق آموزشي، تضمين(4111 4دوياان، ؛4112 4)شاپيرو و استوكويچ،شودمي

 (1  6432)احمدی هدايت و همکاران، شااه است.يادگيری در دان

اخلاق پژوهشي شامل رعايت هنجارها و ارزشهايي است كه بايد در فرايند  سه( اخلاق پژوهشي:

مندی از نتايج پژوهش رعايت شوند. تخلفهای پژوهشي شامل جعل، طراحي و اجرای پژوهش و بهره

های پژوهش است. رعايت معيارهای پژوهشي هدستکاری يا سرقت هناام اجرای پژوهش يا گزارش يافت

ذيل برای مديران جامعة دانشااهي شايسته است  انجام تلاشهای پژوهشي بر اساس ضوابط دانشااه، رعايت 

ها، همکاری خلاقانه با افراد جهت بسترسازی برای نوآوری و پيشرفت علمي، بالندگي حقوق آزمودني

ايت حقوق مالکيت معنوی در انجام پژوهش، انجام پژوهش با هدف علمي و به روز ناه داشتن مهارتها، رع

 (1-0  6432)احمدی هدايت و همکاران، كمک به بهبود زندگي مردم و ... .

اند. بنابر اين، دانشااه بايد تجربيات دانشجويان، نيروهای كار آيندۀ جامعه چهار( اخلاق دانشجویي:

. (4116 2)پاي،تا در زمينة مسائل اخلاقي كسب تجربه كننداخلاقي دست اول را برای آنها فراهم آورد 

همچنين معيارها و ضوابط اخلاق دانشجويي، حافظ حقوق فردی و گروهي و شأن فراگيران علم و دانش 

است. برخي ضوابط كه لازم است مديران دانشااهي برای اصلاح نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت 

حفظ حريم شخصي و آزادی علمي دانشجويان، پاسخاو بودن دانشجويان رعايت كنند، عبارتند از  

ها و رفتارهای خود در برابر جامعة دانشااهي، توجه به نظم و آراستاي و پوشش دانشجو نسبت به تصميم

مناسب عرُف، سلامت رابطة علمي و آموزشي استاد و دانشجو، حمايت از دانشجوها در برابر تبعيضها، 

 (0  6432)احمدی هدايت و همکاران، . .های نادرست و..ارزشيابي

ای به چاوناي رفتار، ادب و عمل شخص هناام انجام كار اخلاق حرفه ای:پنج( اخلاق حرفه

ای از اصول و استانداردهای سلوک بشری است كه ای مجموعهپردازد. در واقع؛ اخلاق حرفهای ميحرفه

كند؛ همچنين فرايند تفکر عقلاني با هدف تعيين مي ای تعيينرفتار افراد و گروهها را در ساختار حرفه

                                                 
1. Quayle 

2. Shapiro & Stefkovich 

3. Duignan 
4. Peggy  
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ارزشهای سازمان است. به عبارت ديار؛ مجموعه قوانين اخلاقي كه از ماهيت حرفه يا شغل به دست آمده، 

ای در دانشااه، به مشخص كردن حدود و ثغور . اخلاق حرفه(44  6431)آراسته و جاهد، ای نام دارداخلاق حرفه

)نعمتي و انجامد.ای مييا نامناسب و هدايت اعضای هيئت علمي در اجرای مسئوليتهای حرفهرفتارهای مناسب 

 (61و 62  6433محسني، 

ارتباط با سلسله نيازهای طبيعي اخلاق اسلامي يک اخلاق انتزاعي، خشک و بي شش( اخلاق اسلامي:

با خدا و عالم ماوراء است؛ بلکه به و فطری انسان نيست. از اين رو، نه فقط ناظر به تنظيم مناسبات انسان 

گذارد و موجبات طراوت، گيرتر، بر روابط انسان با خود، طبيعت و با ديار انسانها تأثير ميصورتي چشم

)قراملکي سازدها و قلمروهای زيست بشری را فراهم ميشادابي، بالندگي، پويايي، سلامت و پايايي همة عرصه

های مطلوب اخلاقي مورد تأكيد اسلام در مديريت سازمان عبارتند از  مله شيوه. از ج(642  6430و نوچه فلاح، 

نظم و انضباط كاری، مهرورزی، دادورزی، حسن خلق و معاشرت، تواضع، فروتني، وفای به عهد، 

. با (6433)انصاری رناني، خدمتازاری به مردم، تکريم ارباب رجور، خويشتن داری و مدارا با ناملايمات روزگار

شوند تصميم بايرند كه چه چيزی خوب و چه چيزی بد است؛ چه اتکا به اصول اخلاقي، مديران قادر مي

پيمايد. بنابر اين، مديران در انجام رود و چه كسي راه نادرست را ميكسي در سازمان به راه درست مي

نظام اخلاقي در گيری، ارزشيابي، نظارت، تشويق و تنبيه، بدون وجود يک وظايف خود نظير تصميم

 (01  6433)غلامي، توانند با قاطعيت عمل كنند.سازمان نمي

 

 د( پیشینة پژوهش

های به عمل آمده، پژوهشهای متعددی در زمينة شايستاي مديران دانشااهي، اخلاق، با توجه به بررسي

تاي اخلاقي مديران ای، اخلاق مديريت، رهبری اخلاقي و... به انجام رسيده است، اما به شايساخلاق حرفه

ترين پژوهشها در زمينة دانشااه كمتر توجه شده و به صورت منسجم پرداخته نشده است. در ادامه به مرتبط

 پردازيم.شايستاي اخلاقي مديران به ترتيب موضوعي مي

اسلامي و فرهنگ  -تبيين نقش شايستاي اخلاقي»در پژوهشي با عنوان  /الف(6433)و همکاران فرددانايي

به اين نتيجه دست يافتند كه بين شايستاي « خدمتازاری در ارتقای پاسخاويي عمومي بيمارستانهای دولتي

سازی، اسلامي مديران )از قبيل احترام به افکار دياران، وفای به عهد، پرهيز از استبداد، شفاف -اخلاقي

تيمي، احترام به دياران، اعتماد،  داری، وفاداری، صداقت، كارورزی، رازداری، امانترفق و مدارا، عدالت

مناسبات صحيح( و پاسخاويي عمومي)پاسخاويي اخلاقي، قانوني، دموكراتيک، مالي، عملکردی و 

سياسي( رابطة معنادار مثبت وجود دارد و فرهنگ خدمتازاری)سعة صدر، سختکوشي و خادميت(، تأثير 

 دهد.ياسلامي را بر پاسخاويي عمومي افزايش م -شايستاي اخلاقي
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اسلامي با ابعاد  -بررسي رابطة بين شايستاي اخلاقي»با عنوان  (6434)و همکاران شيرینتايج پژوهش 

اسلامي  -نشان داد كه رابطة معکوس معناداری بين شايستاي اخلاقي« تفاوتي سازماني در دانشااه ايلامبي

اسلامي،  -كنان واجد شايستاي اخلاقيتفاوتي سازماني در كارتفاوتي سازماني وجود دارد و بيو ابعاد بي

 شود.كمتر مشاهده مي

« های مديريتي مديران دانشااهالاوسازی شايستاي»و همکاران در پژوهشي در خصوص  ورتونوال

های به اين نتيجه رسيدند كه مديران آموزش عالي به منظور هدايت اثربخش دانشااه، شديداً به شايستاي

ريزی، ارزيابي و نظارت اعضای هيئت علمي، مديريت زمان، ساختن لي و بودجهذيل نيازمندند  مديريت ما

گرايي، مديريت تعارض و مديريت ها و اهداف سازمان، قانونجامعه، ايجاد توازن ميان خواسته

 (444  4112ورتون و همکاران، )والارتباطات.

نشان « شايستاي مديران دانشااه شناسايي و تبيين»با عنوان  (6436)و همکاران محمودینتايج پژوهش 

های مديريتي های مديريتي، اجتماعي و فردی باشند. شايستايداد كه مديران دانشااه بايد دارای شايستاي

های های اجتماعي شامل شايستايگيری و اجرايي؛ شايستايهای ادراكي، رهبری، تصميمشامل شايستاي

های شخصيتي، های فردی شامل شايستايمحوری و شايستايارتباطي، كار تيمي، مديريت افراد و دانشجو

 اخلاقي و اختصاصي است.

های شايستاي مديران گروههای تدوين مؤلفه»با عنوان  (6434)و همکاران شمس موركانيدر پژوهش 

های های مديران گروه آموزشي در سه بُعد اصلي شامل شايستاي، شايستاي«آموزشي  مطالعة كيفي

های های اجتماعي)با مؤلفهگيری، اجرايي(، شايستايهای ادراكي، رهبری، تصميمؤلفهمديريتي)با م

های های شخصيتي و ويژگيهای ويژگيهای فردی)با مؤلفهارتباطي، كار تيمي، مديريت افراد( و شايستاي

تعهد  های اخلاقي در اين پژوهش شامل رعايت كرامت انساني،بندی شده است، كه ويژگياخلاقي( طبقه

 طرفي در مباحث و عدالت بودند.ديني، صداقت، حفظ اسرار، وجدان كاری، بي

های مديران شناسايي عوامل مؤثر بر شايستاي»با عنوان  (6432)و همکاران دهقاني سلطانينتايج پژوهش 

نده، های مديران شامل ارتباطات سازحاكي از اين بود كه شايستاي« ايراني اسلامي در سازمانهای دولتي

خدمتازاری، مهارت مديريت استرس، مردمي بودن، مهارت مديريتي، اسلامي و ديني بودن، مهارت حل 

های هوشي است كه از ميان اين عوامل، مردمي بودن، بيشترين ميزان اهميت را اثربخش مسئله و شايستاي

 در طراحي الاو از ديدگاه مديران داشته است.

« البلاغهالاوی شايستاي مديران بر اساس نهج»با عنوان  (6431)خانييعيسو  نژادقربانينتايج پژوهش 

ورزی و داری، عدالتبيانار اين بود كه الاوی شايستاي مديران در قالب پنج شايستاي تقوامداری، امانت

 اخلاقي قابل ارائه است. -گيری و رفتاریانصاف، تصميم
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شااه ايالت اوهايو  توسعة يک مدل شايستاي برای مطالعة توسعة شايستاي در دان»در  (4113)6كوكران

های محوری را شناسايي كرد كه عبارت بودند مورد از شايستاي 62، «46بسط و گسترش سازمان در قرن 

پذيری و تغيير، روابط بين فردی، دانش از  ارتباطات، يادگيری مستمر، خدمات به مشتری، تنور، انعطاف

نابع انساني، كار گروهي و رهبری، كاربرد فنّاوری و سازگاری با آن، گرايي، مديريت متوسعه، تخصص

 تفکر و حل مسئله، درک و فهم دياران و جامعه و خودفرماني.

، «توسعة شايستاي در بين مديران بهداشت تايوان»در پژوهشي با عنوان  (4161)4و همکاران فانگ

های ميان فردی را لازم ای و تواناييحرفه هایريزی، مديريت، تواناييهای شخصيت، برنامهشايستاي

، بيانار اين بود كه «مديريت اخلاق سازماني»با عنوان  (6434)طايفه سيفيو  كردیدانستند. نتايج پژوهش 

تواند موجب بروز پيامدهای مثبت يا منفي در سطح سازمان اخلاقي بودن يا نبودن رفتارها و عملکردها مي

های مديران و كاركنان در سازمانهای امروزی، تحت تأثير ارزشهای تصميم شود. بسياری از رفتارها و

تواند از راه تنظيم بهتر روابط، كاهش اختلاف و تعارض، و افزايش جوّ اخلاقي آنهاست. اخلاق كار مي

های ناشي از كنترل، عملکرد را تحت تأثير قرار دهد. همچنين رعايت تفاهم و همکاری و نيز كاهش هزينه

نفعان داخلي و خارجي باعث افزايش مشروعيت اقدامات سازمان و بهبود لاقيات در برخورد با ذیاخ

اخلاق مديريت »نيز در پژوهشي با عنوان  (6433)وندیصمدیو  پورربيشود. سودآوری و مزيت رقابتي مي

كيفيت كاربرد فنون سازماني و به بررسي اخلاق مديران، رفتارهای درون و برون« از منظر آيات و روايات

مديريت مانند رايزني، فروتني، وفای به عهد و محترم داشتن سنتهای پسنديدۀ گذشتاان پرداختند و تأثير 

اين رفتارها را بر عوامل سازماني سنجش و بررسي كردند و به اين نتيجه رسيدند كه توفيق در مديريت، 

 گفته است.مستلزم داشتن صلاحيتهای علمي و اخلاقي پيش

طي پژوهشي كه در شركتهای داخلي چين انجام دادند، نتيجه گرفتند كه رهبری  (4162)4و همکاران وو

و  الوانيپذيری اجتماعي افراد تأثير مثبتي دارد. اخلاقي مدير از طريق فرهنگ اخلاقي سازماني بر مسئوليت

به « تفاده از الاوی دايرۀ اخلاقتحليل اخلاق سازماني كاركنان با اس»در پژوهشي با عنوان  (6433)همکاران

اين نتيجه رسيدند كه با توجه به گرايش كاركنان به نظرية گرايش جمعي، مديران دانشااه بايد آن را مد 

نظر قرار داده و در اين راستا اقداماتي نظير طراحي منشور اخلاقي مناسب، نظام پاداش مناسب و... انجام 

به انجام « ای در آموزشاصول اخلاق حرفه»با موضور  (6436)پورنيايمادهند. در پژوهشي ديار كه توسط 

رسيد، نتايج حاكي از اين بود كه يک استاد بايد خود را در دو بُعد ملزم به رعايت اصول اخلاقي بداند؛ 

 اول، به جهت جايااه تأثيرگذاری كه بر رفتار و افکار فراگيران دارد، بايد خود را به فضايل اخلاقي آراسته

                                                 
1. Cochran 

2. Fang et al. 
3. Wu et al. 
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كند و بداند مؤثرترين روش در انتقال ارزشهای اخلاقي مثبت، آشکار شدن آنها در رفتار واقعي مدرس 

ای كه در قبال برآوردن نيازهای آموزشي دانشجويان دارد، بايد با رعايت حداكثری است. دوم، به جهت وظيفه

 ترين نحو به انجام برساند.ای، مسئوليتهای آموزشي خود را به بهاصول اخلاقي در انجام وظايف حرفه

 

 هـ( روش پژوهش

است؛ روشي كه امکان بررسي عميق « مطالعة موردی كيفي»روش پژوهش حاضر، كيفي و به طور ويژه 

های اخلاقي مديران آورد و در صدد موردكاوی شايستايموضور و كشف ابعاد پنهان را فراهم مي

پژوهش، آگاهي و تجارب مديران دانشااهي از دانشااهي در نظام آموزش عالي كشور است. در اين 

توان به ماهيت و وضع مطلوب شايستاي شايستاي اخلاقي مديران و كاركنان، حائز اهميت است كه مي

 اخلاقي دست يافت.

كنندگان اجازه دهد ساختمند بوده است تا به شركتهای عميق نيمهها، مصاحبهابزار گردآوری داده

شناسي پژوهش بر اين باورند كه نظران روشب و ديدگاه خود بپردازند.  صاحبآزادانه به توصيف تجار

. در پژوهش كنوني در (642  4111 6منن،)ونمصاحبه، بهترين روش برای واردشدن به دنيای تجربيات انسانهاست

تا  41 كنندگان سؤالاتي در ارتباط با پديدۀ مورد بررسي، در مدت زمان تقريبي بينطي مصاحبه، از شركت

گيری هدفمند انتخاب شدند، كه از نور شوندگان پژوهش بر اساس نمونهدقيقه پرسيده شد. مصاحبه 21

های دانشااهي انتخاب شدند كه برداری قضاوتي است. به بيان ديار؛ مديراني با تجربة كار در محيطنمونه

ندها و مسائل مديريتي را تجربه كرده بهترين شرايط را برای عرضة اطلاعات مورد نياز داشتند و شخصاً فراي

كنندگان، تجربة پنج سال به بالای مديريتي آنان در . وجه مشترک تمام شركت(461  6436)سکاران، بودند

ها تا زمان های آموزش عالي بود و اينکه تمايل به شركت در مصاحبه را ابراز كردند. تعداد مصاحبهمحيط

ها به ر اطلاعاتي يا نظری بدين معني است كه ديار دادۀ جديدی از مصاحبهاشبار اطلاعاتي ادامه يافت. اشبا

شوند. با توجه به ماهيت كيفي پژوهش، لزومي به مشخص كردن تعداد ها، تکراری ميآيد و دادهدست نمي

هاست. در كننده نمونهشدۀ قبل، مشخصهای مشخصفرض وجود نداشته و تکرار دادهنمونه به صورت پيش

نفر مصاحبه شد.  46. در پژوهش حاضر، با (6332 4)مرُس،گيری است؛ اشبار نظری ملاک خاتمة نمونهواقع

های ها )كه از ويژگينکتة مهم اين است كه با توجه به محدوديت تعداد نمونه و غير تصادفي بودن نمونه

كنندگان د، مشاركتپذيری ندارد. همچنانکه اشاره شپژوهشهای كيفي است(، پژوهش حاضر ادعای تعميم

های دانشااههای دولتي استان پژوهش، رؤسا و معاونان دانشااههای دولتي استان فارس و رؤسای دانشکده

                                                 
1. Van Mannen  
2. Morse  
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ريزی آموزشي، فلسفة تعليم های مديريت آموزشي، برنامهفارس با بيش از پنج سال سابقة مديريت در رشته

شناسي و فقه و حقوق يات، پرستاری، اقتصاد، جامعهشناسي تربيتي، حقوق و علوم سياسي، الهو تربيت، روان

بودند. برای گردآوری اطلاعات از مديران، چند سؤال اساسي مطرح شد   32-32اسلامي در سال تحصيلي 

تصور شما از اخلاقر مديريت در دانشااه وآموزش عالي چيست؟ ديدگاه و تجربة شما در ارتباط با اينکه 

های دانشااهي سازی در محيطگيری و تصميمقي را در مديريت، تصميمتوان سياستهای اخلاچاونه مي

های اخلاقي را برای مديران دانشااهي ها و شايستاينيازها، بايستاياِعمال نمود، چيست؟ چه پيش

هايي ها و تواناييكنيد چه ويژگيدانيد؟ اگر به دوران قبل از مديريت خود برگرديد، سعي ميضروری مي

ای خاص بود، از سؤالات سازی اطلاعات در زمينهد تقويت كنيد؟ البته زماني كه نياز به روشنرا در خو

های گردآوری شده از شد. متن مصاحبه ضبط و در همان روز برگردان شد. سپس دادهتری استفاده ميدقيق

كيفي است،  و تشکيل شبکة مضامين كه يکي از روشهای پايه و كارامد تحليل 6طريق فن تحليل مضمون

)براون و كندهای غني و تفصيلي تبديل ميهای پراكنده را به دادهتحليل شد. اين روش فرايندی است كه داده

های . هر مصاحبه، قبل از انجام مصاحبة بعدی كدگذاری و تجزيه و تحليل شد و ابعاد و مؤلفه(4111كلارک، 

العه برای بررسي اعتبار شبکة مضامين به دست آمده، مرتبط با يکديار در يک طبقه قرار گرفتند. در اين مط

استفاده شد. قابليت اعتبار بدين  4و قابل اعتماد بودن 4از معيارهای اعتبارسنجي كيفي قابل قبول بودن

)لينکلن و شودمعناست كه تا چه حدی ساختار و معني پديدۀ مورد نظر به نحو مناسب و مطلوبي بازنمايي مي

قابليت اعتماد به انسجام فرايندهای دروني و نحوۀ بررسي شرايط متغيّر پديده به دست  .(32  6332 2كوبا،

از روشهای « قابل قبول بودن شبکة مضامين». برای بررسي معيار (30)همان  كندپژوهشار دلالت مي

شااهها و های كافي از منابع متعدد از جمله  رؤسا و معاونان دانآوری دادهها كه با جمعهمسوسازی داده

های نظری و پژوهشي، خودبازبيني محقق و كنترل اعضا و ها، منابع، مقالات و متون اسلامي، پيشينهدانشکده

نيز كلية فرايندها و مراحل طي شده زير نظر و با هدايت « قابل اعتماد بودن شبکة مضامين»برای بررسي معيار 

كدها تعديل، اصلاح و نهايي شد و شبکة  و كنترل اعضای كميتة پژوهش صورت پذيرفت و در پايان،

 مضامين تدوين شد.

 

 

 

                                                 
1. Thematic Analysis 
2 . Credibility 

3. Dependability 
4. Lincoln & Guba 
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 های پژوهشو( یافته

های اخلاقي مديران دانشااهي، از مطالعة موردی كيفي و برای تحليل به منظور كاوش پيرامون شايستاي

 های به دست آمده، از تحليل مضمون و تشکيل شبکة مضامين استفاده شد. بر اين اساس، در گامداده

ها طي فرايند مصاحبه گردآوری شد. سپس متون مصاحبة مکتوب، به دفعات مطالعه و بازبيني نخست، داده

كد اوليه شناسايي شد. در گامهای بعد، كدهای به  12و فهرستي از كدهای اوليه ايجاد شد. در اين مرحله، 

ر تحليل و بازبيني شد و در بندی و شبکة مضامين چندين بادست آمده در گروههای مشابه و منسجمي دسته

های اخلاقي مديران آموزش عالي به عنوان مضمون فراگير، پنج مضمون نهايت برای شايستاي

 -رفتاری، ارزشي -تعاملي، شخصيتي -رهبری، ارتباطي -های مديريتيدهنده شامل شايستايسازمان

 (6ستخراج شد.)جدول مضمون پايه شناسايي و شبکة مضامين ا 20تحليلي و  -اعتقادی و دانشي

 های اخلاقي مدیران دانشگاهي: شبکة مضامین شایستگي2جدول 

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر
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 ای گراييحرفه

 مديريت مشاركتي در امور دانشااه

 توانايي مديريت زمان

 وانايي مديريت تعارضت

 توانايي هدايتاری

 توانايي مديريت بحران

 گيریسرعت عمل در تصميم

 ريسک پذيری در اتخاذ تصميمات

 روحيه آينده ناری 

 كارآفريني توانايي

 ريزی بهسازی منابع انساني برنامه

 توانايي ايجاد تغيير مطلوب سازماني
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 توانايي برقراری تعاملات سازنده در دانشااه

 صلاحيت رازداری

 ظرفيت انتقادپذيری

 قدرت جاذبه و دافعه
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 در دسترس بودن

 پاسخاويي در قبال مسائل و تصميمات

 روحيه همدلي

 صداقت در كار
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 فاداریتعهد و و

 اخلاص در انجام امور

 عدالت محوری

 خدامحوری
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 شناخت مسائل جاری دانشااه

 يموقعيت شناس

 واجد قدرت نقد و تحليل وقايع

 شناخت سيستم و منابع سازماني
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 مانينفعان سازشناخت ذی

 به روز بودن

 تجربه وكارداني

 دانشر مديريتي

ها و های اخلاقي، مديران آموزش عالي بايد از ويژگيبا توجه به نتايج به دست آمده؛ در بعُد شايستاي

 -اعتقادی و دانشي -رفتاری،  ارزشي -تعاملي، شخصيتي -رهبری، ارتباطي -های مديريتيشايستاي

ها و ملاكهايي انتخاب ند. در اين راستا، مديران دانشااهها بايد با توجه به شاخصهتحليلي برخوردار باش

ها را به صورت يکجا داشته و بتوانند در عمل، اجرا و پياده كنند. به شوند كه اين دانشها، مهارتها و توانمندی

پنج بُعد شود كه های اخلاقي مديران دانشااهي زماني محقق ميرسد چارچوب شايستاينظر مي

های اخلاقي مديران به صورت همزمان در مديران و در محيط دانشااه و آموزش عالي ترويج و شايستاي

 قابل مشاهده است. 6ها، در قالب شکل گسترش يابد. در اين رابطه، شبکة مضامين مستخرج از مصاحبه



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

های اخلاقي مدیران دانشگاهي: مدل شبکه مضامین شایستگي2شکل   

اخلاقی  هايشايستگی

 هادانشگاهمديران 
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 توانايی كارافرينی روحيه آينده نگري یریپذ ريسک

 توانايی مديريت زمان

 توانايی ايجاد تغيير مطلوب سازمانی
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 گیریز( بحث و نتیجه

های اخلاقي مديريت در محافل دانشااهي، كانون توجه اين مقاله بود. گر چه موضور اخلاق و شايستاي

لاق، شايستاي، شايستاي مديران دانشااهي وآموزش عالي، رهبری اخلاقي مطالعات متعددی دربارۀ اخ

و... صورت گرفته، اما در بعد شايستاي اخلاقي مديران، كاوشي از اين پديدۀ سازماني و ابعاد محوری آن 

صورت نارفته و اغلب به طور موردی و پراكنده در مطالعاتي به آن پرداخته شده است. تلفيق شايستاي و 

ق و كاربرد آن به عنوان پديدۀ شايستاي اخلاقي در حوزۀ مديريت دانشااهي، به عنوان موضوعي اخلا

جذّاب، به ويژه در مطالعات آموزش عالي، نويسندگان اين مقاله را متقاعد كرد تا كشف اين پديده را، در 

های شايستايقرار دهند. لذا هدف مطالعة كنوني، موردكاوی « رسالة دوره دكتری»كانون توجه يک 

اخلاقي مديران دانشااهي در نظام آموزش عالي بوده است. شبکة مضامين مستخرج از مصاحبه با مديران 

 -تعاملي، شخصيتي -رهبری، ارتباطي -های مديريتيدهنده)شايستايدانشااهي شامل پنج مضمون سازمان

 مضمون پايه بود. 20تحليلي( و  -اعتقادی و دانشي -رفتاری، ارزشي

 است. رهبری -های مديريتيدهنده، شايستايهای مطالعه نشان داد كه اولين مضمون سازمانفتهيا

های مديريتير مديران در مجموعة دانش، نارش، مهارت و توانمندی رهبری، -مديريتي هایشايستاي

شااه و ريزی، حل مشکل و... برای پيشبرد و تحقق اهداف دانها، برنامهها، سياستاذاریگيریتصميم

های عميق با مضمون پايه است. نخستين مضمون پايه كه از دل مصاحبه 64آموزش عالي بوده و شامل 

كه  (4113)كوكرانگرايي است. اين يافتة پژوهشي، با نتايج پژوهش ایكنندگان به دست آمد، حرفهمشاركت

و  فانگايي كرد و های محوری مدير شناسمورد از شايستاي 62گرايي را جزء ایتخصص و حرفه

دانستند، همسو است. ای را برای مدير امری لازم و ضروری ميهای حرفه، كه شايستاي(4161)همکاران

همخواني دارد؛  (6432)ريتامنو  (4111)مارمليمديريت مشاركتي به عنوان دومين مضمون پايه، با پژوهشهای 

گيری و و تنشهای طبيعي در فرايند تصميم زيرا اين انديشمندان معتقدند مديريت دانشااهي به مسائل

پردازد. مضامين توانايي مديريت زمان، مديريت تعارض و هدايتاری نيز با نتايج مديريت مشاركتي مي

در يک راستاست. آنها بر اين باورند كه مديران دانشااهها به منظور  (4112)و همکاران ورتونوالپژوهش 

گيری، يکي ديار از ها نيازمندند. سرعت عمل در تصميماين شايستاي هدايت اثربخش دانشااه، شديداً به

مضامين مهم در محيط كار كنوني است؛ زيرا در اين محيط به مديراني نياز است كه بتوانند سريع تصميم 

نيز مهارت  (4111)كينگمکو  كانليدر يک راستاست.  (4110)طاهربايرند. اين مورد با نتايج پژوهش 

، (6436)و همکاران محمودیهای مديران مهم دانستند و در نهايت، را در شايستاي گيریتصميم

ناری و گيری دانستند. از آيندههای ادراكي، رهبری و تصميمهای مديريتي را شامل شايستايشايستاي

ت های مناسب مديريت در مؤسسات آموزشي ياد شده اسانداز وسيع داشتن نيز به عنوان يکي از شيوهچشم

 كند.اين يافته را تأييد مي (6433)تدبيریكه نتايج پژوهش 
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تعاملي؛ به معنای توان برقراری ارتباطات مثبت  -های ارتباطيدهنده، شايستايدومين مضمون سازمان

فردی، سازماني و فراسازماني به صورت رسمي و غير رسمي و در نتيجة اين ارتباط، شناخت مسائل و 

ن و حل مشکلات به صورت صميمانه، همراه با محبت و حفظ شأن و حرمت افراد مشکلات افراد و سازما

باشد. اولين مضمون پايه، توانايي برقراری تعاملات سازنده در است كه متشکّل از هشت مضمون پايه مي

ر هايي نظيكه موفقيت مديران را وابسته به شايستاي (4110)مونکارزو  كيدانشااه است كه با نتايج پژوهش 

دانند، در يک راستاست. همچنين در تأييد اين يافته، روابط فردی، بين فردی و ارتباطات سازماني مي

عوامل مؤثر بر شايستاي مديران ايراني را شامل ارتباطات سازماني و  (6432)و همکاران دهقاني سلطاني

های اری از ديار ويژگيدانند. صلاحيت رازدهای ارتباطي ميهای اجتماعي از قبيل شايستايشايستاي

اسلامي مديران، با  -های اخلاقيلازم برای يک مدير شايسته است. رازداری به عنوان يکي از شايستاي

 (6433)و همکاران فردداناييهای پژوهش پاسخاويي و فرهنگ خدمتازاری رابطة مثبت معنادار دارد. يافته

، (4110)طاهرهای پژوهش صميمات نيز با يافتهمؤيد اين واقعيت است. پاسخاويي در قبال مسائل و ت

همخواني دارد؛ زيرا معتقدند مديران شايسته بايد در  (6433)كاويارو  فردايزدیو  (6431)و همکاران فرداسلامي

پذيری است كه به معنای اصالت دادن به قبال كار خود پاسخاو باشند و عنصر اصلي پاسخاويي، مسئوليت

همخواني  (4113)برونلهای پژوهش نهايت، صداقت و صراحت در كار نيز با يافته حقوق دياران است. در

اند و معتقدند كه ترين شايستاي را صداقت دانستهها، مهمها و ويژگيدارد؛ به اين دليل كه در بعد توانايي

 مديران بايد در سازمان نسبت به وظايف اخلاقي خود از جمله صداقت و صراحت، متعهد باشند.

ها و رفتاری است كه اشاره به مجموعه ويژگي -های شخصيتيدهنده، شايستايسومين مضمون سازمان

ها، منش و برخورد با كاركنان در سازمان و گيریمهارتهای ذاتي و دروني مديران در تعاملات، تصميم

مون پايه، با پذيری به عنوان اولين مضمضمون پايه است. روحية مسئوليت64جامعه دارد و مشتمل بر 

پذيری از نظر همخواني دارد؛ زيرا مسئوليت (6431)فرد و همکارانو اسلامي (6434)و همکاران شيریهای يافته

آنها جزء پنج شايستاي مديران دولتي عنوان شده است و رهبری اخلاقي نيز رابطة مثبت معناداری با 

پذيری( تفاوتي سازماني)عدم مسئوليتبعاد بيپذيری دارد. همچنين رابطة معکوس معناداری بين امسئوليت

اسلامي وجود داشت. نظم و انضباط، مضموني است كه توجه به آن را جزء ضوابط  -و شايستاي اخلاقي

دانند و در جايي ديار، نظم لازم برای مديران دانشااهي جهت اصلاح نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت مي

اند. مطلوب اخلاقي مورد تأكيد اسلام در مديريت سازمانها برشمردههای و انضباط و آراستاي را جزء شيوه

انصاری و  (6432)و همکاران احمدی هدايت، (4111)دوياان، (4112)استوكويچو  شاپيروهای نتايج يافته
های مديريت كند. مضمون ديار، تواضع و فروتني است كه يکي از شيوهاين موارد را تأييد مي (6433)رناني

در رويکرد اسلامي است. همچنين يکي از لوازم توفيق در مديريت را، تواضع و فروتني مديران در  آموزشي

و  (6433)تدبيریاند كه نتايج پژوهشهای سازماني و كيفيت كاربرد اين فن دانستهرفتارهای درون و برون
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زء فنون مديريت پذيری و رايزني نيز جمؤيد اين واقعيت است. مشورت (6433)وندیصمدیو  پورربي

پذيری را مد نظر قرار دهند. همچنين مشورت با شود و مديران بايد گرايش جمعي و مشورتمحسوب مي

دوستي است كه دولتمردان بايد به آن توجه كاركنان و مردم در امور سازمان و جامعه، از جمله اصول انسان

همخواني دارد.  (6433)و همکاران الوانيو  (6433)وندیصمدیو  پورربيهای داشته باشند. اين موارد با يافته

اسلامي مديران است و به عنوان يکي از پنج مورد  -های اخلاقيداری، يکي ديار از شايستايامانت

و  فردداناييهای پژوهش های اصلي در الاوی شايستاي مديران قابل ارائه است. يافتهشايستاي

های باشند. يکي ديار از شيوهتأييدكنندۀ اين واقعيت مي (6431)خانيعيسيو  نژادقربانيو  (6433)همکاران

های پذيری است كه با يافتهمناسب مديريت در مؤسسات آموزشي در رويکرد اسلامي، سعة صدر و تحمل

همخواني دارد. نمونه و الاو بودن مدير، موضور بسيار مهمي است كه با نتايج پژوهش  (6433)تدبيری

همسو است. آنها معتقدند كه رهبری اخلاقي با ايفای نقش اخلاقي برای كاركنان و الاو  (6436)پورايماني

 تواند بر فضای اخلاقي سازمان تأثير باذارد.بودن، مي

اعتقادی است كه به مجموعه باورهای اخلاقي  -های ارزشيدهنده، شايستايچهارمين مضمون سازمان

مت در اعمال و نيات خيرخواهانه با اعتقاد و يقين قلبي آنان اشاره گرايي، مداوو انساني مديران، معنويت

دارد و منجر به حفظ كرامت انساني، در نظرگرفتن حقوق دياران و محوريت خداوند در انجام تمامي امور 

دهنده، مشتمل بر شش مضمون پايه است. در زمينة تعهد و وفاداری پژوهشهای شود. اين مضمون سازمانمي

بر اين باورند كه دانشااهها و مراكز  (4113)روليو  مورميشلصورت گرفته است. در همين راستا، متعددی 

ترين و متعهدترين افراد را برای خدمت در دستااههای دولتي به كار آموزش عالي بايد بکوشند تا شايسته

شي در رويکرد های مناسب مديريت در مؤسسات آموزبامارند. اخلاص در انجام امور نيز جزء شيوه

گواه اين  (6433)تدبيریتوان در رفتار و كردار مدير در سازمان مشاهده كرد. پژوهش اسلامي است كه مي

محوری هم به لحاظ اهميت، پژوهشهای متعددی را به خود اختصاص داده واقعيت است. مضمون عدالت

را جزء معيارهای اخلاق مديريتي  های همسو با اين مضمون، رفتار منصفانه و عادلانهاست. نتايج يافته

منشي، يکي از  -، در بُعد ارزشي(6432)محمدیو  زادهترک. همچنين (6432)احمدی هدايت و همکاران، دانندمي

ورزی و هم عدالت (6431)خانيعيسيو  نژادقربانيهای مديران دانشااهي را عدالت برشمردند. شايستاي

 محمودیهای الاوی شايستاي مديران قلمداد كردند. نتايج يافته انصاف را جزء يکي از پنج ويژگي اصلي

نيز تأييدكنندۀ مضمون خدامحوری است؛ زيرا بر اين باورند كه شايستاي اخلاقي مديران  (6436)و همکاران

به معني انطباق رفتار و كنش مديران دانشااه با باورهای ديني و اخلاق اسلامي، باور به حضور خداوند در 

ال، پاسخاويي به خداوند در قبال اعمال درست و نادرست و توكل به او در همه حال است. حفظ همه ح

های های اخلاقي مديران در بُعد شايستايكرامت انساني بسيار با اهميت است؛ زيرا آن را جزء ويژگي

بيانار اين است  (6432)کارانو هم دهقاني سلطانيهای . نتايج يافته(6434)شمس موركاني و همکاران، اندفردی دانسته
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كه مردمي بودن و حفظ شأن و حرمت انسانها دارای بيشترين اهميت از ديدگاه مديران است. در نهايت، 

كه معتقد بودند  (6431)و همکاران فرداسلاميو  (6433)و همکاران فردداناييروحية خدمتازاری با پژوهشهای 

اسلامي را بر  -ي و خادميّت، تأثير شايستاي اخلاقيفرهنگ خدمتازاری از قبيل سعة صدر، سختکوش

دهد و خدمتازاری، جزء يکي از پنج شايستاي اصلي مورد نياز مديران پاسخاويي عمومي افزايش مي

 دولتي است، در يک راستاست.

تحليلي است و منظور از آن، برخورداری از  -های دانشيدهنده، شايستايپنجمين مضمون سازمان

يت علمي و توان شناخت سيستم، منابع و ظرفيتها، قدرت نقد و تحليل مسائل مبتلابه نظام دانش، مرجع

دانشااهها و نظام آموزش عالي در جهت ارائة راهکارهای سازنده و حل مشکل است كه متشکّل از هشت 

 (6432)محمدیو  زادهترکباشد. در زمينة شناخت مسائل جاری دانشااهها، نتايج پژوهش مضمون پايه مي

بينشي، آگاهي از حدود و اختيارات شغلي و شناخت وضعيت دروني و بروني  -نشان داد كه در بُعد دانشي

سازمان مربوطه، در ارزيابي شايستاي مديران مهم است؛ كه با اين مضمون همخواني دارد. قدرت نقد و 

رهبران آموزش عالي لازم دانست كه هفت شايستاي را برای  (4112)وينسي يافسکيهای تحليل وقايع با يافته

ها، انعکاس و تجزيه و تحليل اطلاعات سازمان بود، در يک راستاست. در زمينة و يکي از اين شايستاي

، (6433)نامة جامع مديريت دانشااهشناخت سيستم و منابع سازماني نيز پژوهشهايي صورت گرفته كه در آيين

بودن او به امور دانشااه و سازمان و اعتقاد به جايااه و منزلت يکي از شرايط انتخاب رئيس دانشااه، آشنا 

ای برخوردار است؛ زيرا جامعة نفع سازماني، از اهميت ويژهرفيع آن عنوان شده است. شناخت ذی

ای خويش، فلسفة وجودی اين فعاليتها و مسئوليت دانشااهي، تنها با درک صحيح از فعاليتهای حرفه

شوند و در و جامعه است كه به ادراک اخلاقي عميق در حوزۀ آموزش عالي نايل مي ای در قبال مردمحرفه

يابند. نفع اجتماعي به نوعي تعهد به ارزشهای اخلاقي دست ميمناسبات با همکاران، دانشجويان و ساير ذی

ستاي مديران، همخواني دارد. يکي ديار از معيارهای مهم شاي (6433)محسنيو  نعمتيهای اين موارد با يافته

 (6432)و همکاران احمدی هدايتو  (4113)كوكرانبه روز بودن آنهاست. در تأييد اين مضمون، پژوهش 

های حاكي از اين است كه يادگيری مستمر جهت به روزآوری اطلاعات شغلي مديران، جزء شايستاي

روز ناه داشتن مهارتها  شود و رعايت معيارهای پژوهشي، از قبيل بالندگي علمي و بهمحوری محسوب مي

دارد هدف مطالعة كنوني، موردكاوی داند. در پايان اذعان ميرا برای مديران جامعه دانشااهي شايسته مي

های اخلاقي مديران دانشااهي بوده است. هر نااه متفاوت و هر نقد راهاشايي كه به بازشناسي شايستاي

مطالعه در بستر های مورد شک مبيّن پويايي پديدهمد، بيتر موضور بينجاابعاد ديار مسئله و شناخت عميق

های اخلاقي مديران و سرانجام، توسعة نظام دانشااهي آموزش عالي و حامي توسعة مفهوم شايستاي

های اخلاقي مديران مفهوم شايستاي»های نو در مطالعة خواهد بود. اميد است ديار پژوهشاران با ايده
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های ناپيموده را ای گام نهند و عرصهرشتهی جديد اين حوزۀ مطالعاتي ميانبه سوی افقها« دانشااهي

 بپيمايند.

سازی شايستاي اخلاقي مديران دانشااهي با رويکرد در ادامه، پيشنهادهايي در راستای توسعه و نهادينه

 شود سياستاذاری مطرح مي

 موزش عالي؛انداز علمي مبتني بر اخلاق در دانشااهها و مراكز آترسيم چشم 

 ای مديران در دانشااه؛های اخلاقي و حرفهطراحي و استقرار مركز ارزيابي و توسعة شايستاي 

 نامة اخلاق مديريت در آموزش عالي توسط شورای عالي انقلاب فرهناي و متعهد تدوين نظام

 ساختن هيئت امنای دانشااهي به اجرای آن؛

 گانة اخلاقي های پنجنشااهي با توجه به شايستايافزايي مديران داطراحي و اجرای دورۀ دانش

 در دانشااههای كشور؛

 پروری و گزيني، شايستهسنجي، شايستهسالاری)شايستهاستقرار نظام جامع ارزيابي برای شايسته

 گماری( در مديريت دانشااهها.شايسته

هادهای پژوهشي ذيل برای با توجه به گسترۀ حوزۀ مطالعاتير شايستاي اخلاقي مديران دانشااهي، پيشن

 شود پژوهشاران آتي ارائه مي

 های مديريتي تحليلي با رويکرد مطالعه تطبيقي شيوه -رهبری و دانشي -مطالعة مضامين مديريتي

 در دانشااههای جهان؛

 گانة اخلاقي مديران دانشااهي در دانشااههای های پنجمطالعة جامع در زمينة ارزيابي شايستاي

 كشور؛

گانة اخلاقي در مديران دانشااهي و كيفيت های پنجدر زمينة ارتباط بين وجود شايستاي مطالعه

 عملکرد آنها.
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 منابع
ای برای رعایت اخلاق در دانشگاهها و مراکز آموزش عالي: گزینه»(. 6431آراسته، حميدرضا و حسينعلي جاهد) -

 .46-21  4، سال اول، ش نشاء علم. «بهبود رفتارها

مورخ  132(. جلسه 6433)جامع مدیریت دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي، پژوهشي و فنّاوری نامهآیین -

 .6-60. شورای عالي انقلاب فرهناي  61/64/6433

. «ای در دانشگاههاهای اخلاق حرفهمؤلفه»(. 6432احمدی هدايت، حميد؛ مصطفي كريمي و مولود سعوه) -

 .6-66. ص كنارۀ ملي آموزش عالي ايران

دستیابي به مدل شایستگي مدیران دولتي ایران بر »(. 6431فرد، رؤيا؛ احمدعلي خائف الهي و علي رضائيان)مياسلا -

 .02-34  3، دوره سوم، ش مديريت دولتي. «بنیاداساس صحیفه سجادیه امام خمیني)ره(: رویکرد استراتژی داده

اخلاق سازماني کارکنان با استفاده از الگوی تحلیل »(. 6433پور و علي داوری)الواني، سيد مهدی؛ اكبر حسن -

 .42-42  2، دوره سوم، ش اخلاق در علوم و فنّاوری. «دایرۀ اخلاق

 .632، ش تدبير. «میزگرد اخلاقي کیمیای سعادت سازمان»(. 6433انصاری رناني، قاسم) -

ز دیدگاه امام علي)ع( با پذیری کارگزاران و مدیران امسئولیت»(. 6433اكبر و حسين كاويار)فرد، عليايزدی -

، پژوهشااه علوم انساني و مطالعات فرهناي. سال نامه علویپژوهش. «ایهای اخلاق حرفهتأکید بر مؤلفه

 .6-41  4اول، ش 

، دوره پنجم، ش اخلاق و تاريخ پزشکي. «ای در آموزشاصول اخلاق حرفه»(. 6436پور، معصومه)ايماني -

1  43-41. 

، سال علوم اسلامي. «های مدیریت مؤسسات آموزشي در رویکرد اسلاميویژگي» (.6433تدبيری، سيروس) -

 .6-63  61چهارم، ش 

ارزیابي شایستگي مدیران مدارس بر اساس معیارهای شایستگيِ »(. 6432الله محمدی)زاده، جعفر و قدرتترک -

 .43-20(  41)پياپي 4، سال هفتم، ش تحقيقات مديريت آموزشي. «مدیریتيِ اسلامي

فصلنامه مدیریت (. فلسفه اخلاق در علم مديريت. 6432خنيفر، حسين؛ بزاز، زينب و مولوی، زينب ) -

 .640-623  6. سال بيست و سوم. شماره اسلامي

اسلامي و -تبیین نقش شایستگي اخلاقي»/الف(. 6433زاده و آذر درويشي)فرد، حسن؛ علي رجبدانايي -

، دوره سوم، اخلاق و تاريخ پزشکي. «مومي بیمارستانهای دولتيفرهنگ خدمتگزاری در ارتقای پاسخگویي ع

 .20-36  2ش 

شناسایي »(. 6432آبادی و هادی طاهری)دهقاني سلطاني، مهدی؛ حميدرضا آل طاها، الهه قهری شيرين -

پي )پيا4، سال نهم، ش بهبود مديريت. «های مدیران ایراني اسلامي در سازمانهای دولتيعوامل مؤثر بر شایستگي

43  )641-30. 
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 .620-600  44، ش راهبرد فرهنگ. «انواع دینداری و اخلاق کار»(. 6434ذوالفقاری، ابوالفضل و اكرم محبي) -

فراسوی . «اخلاق مدیریت از منظر آیات و روایات»(. 6433وندی)پور، محمدعلي و منوچهر صمدیربي -
 .466-443  62، سال چهارم، ش مديريت

 .03-03  14، ش مديريت ارتباطات. «سازمانينقش رهبری اخلاقي در ارتباطات درون». (6432ريتامن، لينجوان) -

. ترجمه محمد صائبي و محمود شيرازی. تهران  در مدیریت روشهای تحقیق(. 6436سکاران، اوما) -

 ريزی. چ دوم.مؤسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه

 .6-31شورای عالي انقلاب فرهناي   42/2/6436مورخ  042 (. مصوب جلسه6434)سند اسلامي شدن دانشگاهها -

اخلاق در . «نگاهي به معضلات و الگوی راهبردی ترویج اخلاق در سازمانهای آموزشي»(. 6433شالباف، عذرا) -
 .34-614  6-4، سال چهارم، ش علوم و فنّاوری

های شایستگي وین مؤلفهتد»(. 6434شمس موركاني، غلامرضا؛ اباصلت خراساني و حامد عباسي كساني) -

 .40-12  4، سال سوم، ش مديريت بر آموزش سازمانها. «مدیران گروههای آموزشي: مطالعه کیفي

 -های اخلاقيبررسي رابطه بین شایستگي»(. 6434رضا رستمي)پور و كرمشيری، اردشير؛ مسعود عزيزيان -

 .4-63  6، سال سوم، ش يفرهنگ در دانشااه اسلام. «تفاوتي سازمانياسلامي با ابعاد بي

، سال ششم، ش توسعة انساني پليس. «اخلاق سازماني: مشکلات، موانع و راهکارها»(. 6433غلامي، عليرضا) -

42  32-12. 

 .642  64-62، ش آيين. «ای در سازمانموانع رشد اخلاق حرفه»(. 6430قراملکي، فرامرز و رستم نوچه فلاح) -

. «البلاغه امام علي)ع(الگوی شایستگي مدیران بر اساس نهج»(. 6431احمد) خاني،نژاد، پريسا و عيسيقرباني -

 .60-44  62، ش مديريت توسعه و تحول

، سال چهاردهم، ش توسعه مديريت. «مدیریت اخلاق سازماني»(. 6434كردی، مراد و زهره طايفه سيفي) -

30  11-22. 

های مدیران شناسایي و تبیین شایستگي»(. 6436محمودی، سيد محمد؛ حسن زارعي متين و صديقه بحيراني) -

 .662-624  6، سال اول، ش مديريت در دانشااه اسلامي. «دانشگاه

. «ها، الزامات و راهبردهااخلاق در آموزش عالي؛ مؤلفه»(. 6433سادات محسني)نعمتي، محمدعلي و هدی -

 .3-21  14، ش نامه علوم اجتماعيپژوهش

های انتخاب و انتصاب رؤسای دانشگاهها: مقایسة تجارب برخي دانشگاههای معیار»(. 6433نورشاهي، نسرين) -

. تهران  پژوهشکده مطالعات اجتماعي اندازهای نو در آموزش عاليمجموعه رويکردها و چشم. «جهان

 .600-410و فرهناي  

. های دینيزهای در آمواخلاق حرفه(. 6431زاده، راضيه و اله بداشتي، ندا )اصغر؛ برجعليهدايتي، علي -

 .40-14  3سال سوم.ش  .فصلنامه تاريخ پزشکي
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